open to your needs

\'/ YetiForce

Prezentacja inwestorska
Debiut na rynku NewConnect

21 kwietnia 2023 r. yetiforce.com


https://yetiforce.com/

Zastrzezenia prawne

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie promocyjny i nie stanowi oferty ani zaproszenia do nabywania
papierow wartosciowych, a ponadto nie stanowi rekomendacji w rozumieniu ,Rozporzadzenia Delegowanego
Komisji (UE) nr 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 596/20 14 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych Srodkow
technicznych do celéw obiektywnej prezentacji rekomendacji inwestycyjnych lub innych informagji
rekomendujacych lub sugerujacych strategie inwestycyjng oraz ujawniania interesow partykularnych lub wskazan
konfliktow interesow" lub jakiejkolwiek porady, w tym w szczegdlnosci doradztwa inwestycyjnego, o ktdérym
mowa w art. 76 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j . Dz.U. z 2018, poz. 2286
z p6zn. zm.), porady prawnej lub podatkowej, ani tez nie jest wskazaniem, iz jakakolwiek inwestycja jest
odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora.
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YetiForce jest producentem i dostawcg globalnego, skalowalnego oprogramowania, ktore
stuzy do gromadzenia, przetwarzania i prezentowania danych o klientach, aby pracownicy
dziatow marketingu, sprzedazy i obstugi klienta mogli prowadzic ukierunkowane dziatania
wobec klientow w celu zbudowania z nimi dtugotrwatych relacji biznesowych.
System wspiera rowniez realizacje innych kluczowych procesow i zadan w organizacji.




Kamienie milowe

2016 - 2018
System YetiForce - we
wspotpracy z czotowa firma
konsultingowg - zostat
wdrozony na ponad
12 500 uzytkownikéw
w najwiekszej polskiej firmie

z sektora ubezpieczen. 2022
2014 To jedno z najwiekszych 2021 - 2022 Podjecie uchwaty w sprawie
Zesp6t YetiForce postanawia wdrozen oprogramowania System YetiForce zostat ubiegania sie 2023
samodzielnie rozwija¢ klasy CRM w Europie wdrozony w Urzedzie o wprowadzenie akcji Spotki Debiut Spotki
oprogramowanie klasy CRM Srodkowo-Wschodniej. Skarbowym w Ugandzie na rynek NewConnect na rynku NewConnect
2014 2017 2021 2022 - 2023
Premiera i oficjalne wydanie System YetiForce zdobyt Przeksztatcenie Spofki Opracowanie planéw
pierwszej wersji systemu 1. miejsce sposréd ponad w spotke akcyjna strategicznych rozwoju Spotki

YetiForce

500 aplikacji w kategorii
“Najbardziej optacalny
system CRM na $wiecie”
w rankingu organizowanym
przez renomowany serwis
Capterra



Obszary do optymalizacji czasu pracy

W ciggu przecietnego tygodnia pracy specjalista poSwieca:
280/0 czasu na czytanie i odpowiadanie na maile,
1 90/0 czasu na wyszukiwanie i zbieranie informacji,
1 ll-o/o czasu na komunikacje i spotkania ze wspotpracownikami.

. . . . 0
Oznacza to, ze na zadania zwigzane ze swojg rolg przeznacza tylko 39% czasu.

Zrédto: https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy


https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy

Korzystanie z systemu CRM
pozwala zwiekszyc
produktywnosc pracy
nawet o 25%!



Rozwigzania w systemie, ktore mogg usprawnic prace

Wiedza o leadach i kontrahentach

Dla kazdej firmy baza leadéw i kontrahentéw jest najwazniejsza,

poniewaz od jakosci jej

prowadzenia zalezy, jaka bedzie przyszto$¢ organizacji. System pozwala na sprawne przejscie
procesu nawigzywania wspétpracy z nowymi klientami, a nastepnie umozliwia prostg

konwersje z leada na kontrahenta i uruchomienie szansy sprzedazy.

Zaawansowany skaner poczty

Zarzadzanie szansami sprzedazy

Sercem dziatu handlowego s3 szanse sprzedazy, ktére zawierajg szczegétowe informacje
dotyczace kazdej potencjalnej transakcji w firmie. System moze w czasie rzeczywistym
analizowac skutecznos¢ handlowcéw lub wspomagac ich poprzez automatyczne zadania,
jakie maja by¢ realizowane w zaleznosci od etapu i rodzaju sprzedazy.

Rozbudowane mechanizmy skanera poczty pozwalaja na automatyczne powigzywanie maili
z kontrahentami, kontaktami i kazdym innym waznym elementem systemu za pomoca
adresu mailowego lub prefiksu. Dodatkowo skaner daje mozliwo$¢ automatycznego tworzenia
zapytan lub zgtoszen, ktére sg wysytane przez formularz umieszczony na stronie www lub

bezposrednio na okreslony adres e-mail.



Rozwigzania w systemie, ktore mogg usprawnic prace

Planowanie i realizacja projektow

Utworzenie projektu pozwala na zaplanowanie wszystkich dziatan koniecznych do wykonania
zamoéwienia. Dzieki temu wiadomo, jaki pracownik jest zaangazowany w dane zadanie oraz jaki
jest przewidywany termin zakonczenia catego projektu. Ponadto mozna $ledzi¢ tak szczegétowe
informacje, jak budzet, procent postepu czy spotkania zwigzane z projektem.

Sprawny obieg dokumentow

Kazda organizacja przetwarza ogromne ilosci dokumentéw zaréwno w formie papierowej,

jak i elektronicznej. Dlatego sprawny i w petni zautomatyzowany obieg dokumentéw pozwala
na szybkie i bezpieczne zaplanowanie $ciezki akceptacji, a takze na biezace informowanie
pracownikéw o statusie danego dokumentu i koniecznosci jego akceptacji.

Automatyczna komunikacja z klientami

Newsletter lub masowe wysytanie wiadomosci mailowych do klientéw to idealny sposéb na to, aby
nie da¢ im zapomnie¢ o firmie. System dostarcza wygodne narzedzia, ktére bezposrednio z listy
kontaktéw pozwola na tworzenie efektownych wiadomosci mailowych, a za pomocg workflow
czes¢ dziatan mozna catkowicie zautomatyzowadé, odcigzajac w ten sposéb pracownikow.



Przewagi konkurencyjne systemu YetiForce

Kompleksowy

YetiForce w wersji out of the box posiada

90+ modutéw uzytkownika i 80+ modutow
administratora oraz oferuje najbogatszy
zestaw funkcjonalnosci sposrdéd wszystkich
open source’owych systemoéw CRM dostepnych
na rynku, nierzadko tez wsréd rozwigzan
komercyjnych, aby z powodzeniem realizowac¢
procesy gtéwnych dziatéw

w firmie.

Elastyczny

Oprogramowanie posiada nieograniczone
mozliwosci rozbudowy. Dzieki otwartemu
kodowi zrédlowemu, a takze zaawansowa-
nym panelom i intuicyjnym edytorom, ktére
pozwalaja na konfiguracje dowolnego
elementu systemu oraz dostosowanie jego
interfejsu dla kazdego pracownika, YetiForce
jest jednym z najbardziej elastycznych
systemoOw na Swiecie.

Skalowalny

YetiForce moze rosng€ wraz z rozwojem
firmy, np. w przypadku wzrostu zatrudnienia
lub zwiekszenia liczby proceséw biznesowych.
Kolejne potrzebne funkcjonalnosci mozna
doda¢ w dowolnym momencie za pomocg
wbudowanych narzedzi konfiguracyjnych.
Dodatkowo wydajnos$¢ systemu pozwala na
prace tysiecy uzytkownikéw na pojedynczym
serwerze.



Przewagi konkurencyjne systemu YetiForce

Bezpieczny

Oprogramowanie jest tworzone zgodnie ze
standardem OWASP ASVS, czyli dokumentem
definiujgcym trzy poziomy zaawansowania
rozwigzan bezpieczenstwa w aplikacjach
webowych, a dodatkowo kazdego miesigca
jest poddawane niezaleznym audytom
bezpieczenstwa. W narzedziu wykorzysty-
wanym przez Symfony Security Audit,
YetiForce jest jednym z nielicznych
systemoéw, ktéry spetnia wszystkie

112 punktéw kontrolnych analizy kodu.

Nowoczesne API

YetiForce posiada nowoczesne API

(w technologii REST API), ktére jest wbudowane
w system i umozliwia integracje oraz
dwukierunkowa wymiane danych

z dowolnym narzedziem zewnetrznym
uzywanym w firmie. Takie rozwigzanie

W znaczny sposob usprawnia i automatyzuje
wiele proceséw. Oznacza to tez, ze nie trzeba
catkowicie rezygnowac z jednego narzedzia

na rzecz drugiego, co mogtoby przetozy¢ sie

na dodatkowe, czasochtonne prace.

Wielojezyczny

Obecnie system YetiForce wspiera 39 wersji
jezykowych. Za pomocg wbudowanych
narzedzi edytorskich, administratorzy mogg nie
tylko modyfikowa¢ zwroty wykorzystywane

w aplikacji na dowolny jezyk, ale moga réwniez
dodawac¢ nowe jezyki. Ponadto YetiForce jest
zintegrowany z platforma Crowdin, na ktérej
kazdy cztonek Spotecznosci moze przytaczyc sie
do projektu i ttumaczy¢ frazy na dowolny jezyk.



Osiagniecia Spotki

Ponad

300

wdrozen systemu
przez zespot YetiForce

Polska Agencja
Inwestycjii Handlu

YetiForce w liczbach

System uzywany

22 500

zaakceptowanych wnioskow 1 00

o rejestracje systemu

krajach

System YetiForce zostat wdrozony m.in. w:

’ POMORSKA

HAWE

TELEKOM

X

SPECJALNA STREFA -H'-‘
EKONOMICZNA L
Uganda Revenue Authority
DEVELOPING UGANDA TOGETHER

MAXEFLIZ

PIEKNA STRONA WNETRZA



Model biznesowy

SaaS On-premise

Model wspétpracy dla firm, ktére w zwigzku z wewnetrznymi
procedurami muszg w wiekszym stopniu uniezaleznic sie od

zewnetrznych dostawcéw, zachowujgc przy tym kontrole nad
infrastrukturg firmowa i bezpieczenstwem danych. Jest to tez
rozwigzanie dla firm, ktérym zalezy na korzystaniu z systemu
w wersji offline.

Model wspétpracy dla firm, ktére nie maja w swojej siedzibie
dostepu do serwerdw fizycznych lub nie posiadajg wsrdd swoich
wewnetrznych zasobéw specjalistéw IT. Jest to tez rozwigzanie
dla firm, ktére odpowiedzialno$¢ za kwestie techniczne

i bezpieczenstwo danych chcg powierzy¢ dostawcy systemu,
ograniczajac w ten sposéb czas i koszty jego wdrozenia.

w hiperwydajnej chmurze

'4 Oprogramowanie zainstalowane v Oprogramowanie zainstalowane

na infrastrukturze klienta

Konfiguracja serwera jest zgodna z wymaganiami v/ Koniecznosc¢ skonfigurowania serwera zgodnie
systemu z wymaganiami systemu

Dostep online do systemu z dowolnego miejsca v/ Mozliwos¢ dostepu offline do systemu

fa swiecie / Wieksza odpowiedzialno$¢ za kwestie
Sprawdzanie waznosci certyfikatu SSL bezpieczenstwa oraz prawidtowe dziatanie
Monitorowanie pracy serwera, w tym limitéw SBLETIL 20 SliE (i

miejsca na dyskach v/ Regularne tworzenie kopii zapasowych catego
Sledzenie prawidtowego dziatania crona systemu

Regularne tworzenie kopii zapasowych catego v Mozliwos¢ uruchomienia Srodowiska testowego
systemu v Koszty zwigzane z utrzymaniem infrastruktury

Mozliwos¢ uruchomienia sSrodowiska testowego

Miesieczna cena korzystania z ustugi uzalezniona
od okresu zobowigzania

firmowej



Model biznesowy

Marketplace

Oferta przeznaczona dla firm, ktére chcg zwiekszy¢ mozliwosci
standardowej wersji oprogramowania. Dodatki sg ptatne

w modelu subskrypcyjnym, a ich ceny sg dostosowane do
wielkosci firmy, ktéra jest okreslana na podstawie liczby
uzytkownikdw zarejestrowanych w systemie. Do najczesciej
sprzedawanych dodatkéw naleza:

N S NSNS S S SN SsS S

Disable YetiForce Branding
YetiForce Outlook Integration Panel
YetiForce GUS

YetiForce DAV Integration
YetiForce Kanban Board

YetiForce Widgets Premium
YetiForce PDF Premium

YetiForce Map

YetiForce Portal z Webservice Premium
YetiForce KRS PL

YetiForce VAT PL



Model biznesowy

Ustugi

Model wspoétpracy dla firm, ktére wykonanie prac zwigzanych
z systemem chcg powierzy¢ doswiadczonym specjalistom
YetiForce. W sprawnej realizacji ustug wykorzystywane sg
sprawdzone, wypracowane przez lata metodyki pracy.

W zaleznosci od rodzaju ustugi oraz stopnia ztozonosci prac,
stosowany jest inny model rozliczen.

Kompleksowe wdrozenie oprogramowania
YetiForce w firmie

Dostosowanie obecnych lub stworzenie nowych
modutéw, funkcjonalnosci i innych rozwigzan
w systemie

Wykonanie integracji YetiForce z dowolnym
narzedziem zewnetrznym uzywanym w firmie

Przeprowadzenie aktualizacji niestandardowe;j
(modyfikowanej) instalacji oprogramowania do
nowszej wersji

Obstuga zgtoszen w ramach ustugi wsparcia
technicznego

Dokonanie migracji z innego oprogramowania do
YetiForce

Szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw
z obstugi i zarzadzania systemem YetiForce



Otoczenie rynkowe dla zarzadzania relacjami z klientami

v Wielkosc globalnego rynku zarzadzania relacjami z klientami wyniosta 61,57 mid USD w 2021 roku.
v Oczekuje sie, ze osiggnie on wartosc 170 mid USD do 2030 roku, przy skumulowanym rocznym wskazniku wzrostu
(CAGR) na poziomie 13,3%.

Prognoza rozwoju globalnego rynku zarzadzania relacjami z klientami
(w miliardach USD)

200,00
170,00
13,3% CAGR
(2022 - 2030) 151,86
150,00 135,65
100,00 86,38
77,16
68,93
61,57
50,00
0,00

2021 2022P 2023P 2024P 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P

Zrédto: https://www.precedenceresearch.com/customer-relationship-management-market
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Kolejny krok w rozwoju produktu

Spotka rozwija produkt w kierunku kompleksowego oprogramowania zarzagdzania danymi.
Jego zadaniem jest wsparcie planowania zasobow organizacji w oparciu o jedng baze danych
dla wszystkich dziatow - od sprzedazy, przez produkcje i magazyn, az po finanse i ksiegowosc.

Zarowno ten system, jak i CRM stuzg do zarzadzania i zwiekszania efektywnosci procesow
w firmie. Korzyscig jest fakt, ze oprogramowanie zarzadzania danymi obejmuje procesy w catej
organizacji, a system CRM zazwyczaj koncentruje sie wytgcznie na relacjach z klientami.



Plany strategiczne

Zwiekszenie przychodow z ustug wdrozeniowych

Dalszy rozwdj produktu o rozwigzania charakterystyczne dla systemu zarzgdzania danymi,
umiejetne budowanie marki oraz obecnos$¢ na rynku NewConnect wzmocnig wizerunek Spotki
wsrod duzych organizacji, co pozwoli jej na bezposrednie konkurowanie z innymi
podmiotami w przetargach dotyczacych wdrazania dedykowanych systeméw dla organizacji

z sektora publicznego i prywatnego.

Rozwo6j programu partnerskiego

Wzbogacenie systemu o rozwigzania przysztosci

Podazajac za licznymi wyzwaniami biznesowymi oraz zmianami technologicznymi, Spétka zamierza
rozbudowac oprogramowanie YetiForce o innowacyjny komponent rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego oraz automatyzacji proceséw, ktére beda
grupowane dla konkretnej grupy podmiotéw, a nastepnie proponowane jako rozwigzania
specyficznych problemoéw dla danej branzy.

Spotka zaktada dotarcie z nowa propozycjg wspétpracy partnerskiej do licznej grupy
cztonkdéw Spotecznosci. Znajomos¢ systemu YetiForce, utrzymywanie dtugoterminowych relacji
oraz oferowane korzysci dla potencjalnych partneréw maja wptyna¢ na wiekszg sprzedaz ustug
oraz dodatkéw rozszerzajgcych mozliwosci oprogramowania, co przetozy sie na wzrost

przychodow.



Plany strategiczne

Rozszerzenie oferty Marketplace

Atrakcyjna forma rozliczania partneréw ma przyczynic¢ sie do regularnego dodawania

w Marketplace warto$ciowych dodatkéw zwiekszajgcych mozliwosci YetiForce. Celem Spotki
jest rozwiniecie oprogramowania, ktére bedzie pokrywato kompleksowo procesy biznesowe
wykorzystywane przez zdecydowang wiekszo$¢ organizacji na $wiecie, stajac sie pierwszym
wyborem dla potencjalnych klientéw.

Dynamiczna akwizycja uzytkownikow

Spotka w latach 2023-2024 planuje przeznaczy¢ srodki na pozyskiwanie uzytkownikéw. Ulepszenie
oferty, wzmozona aktywnos$¢ w serwisach rankingowych oraz prowadzenie dziatah z zakresu
content marketingu i SEM/SEO, a takze wdrozenie nowych proceséw sprzedazowych maja
przyczynic sie nie tylko do wzrostu popularnosci systemu YetiForce, ale takze do zwiekszenia
sprzedazy ustug i dodatkéw dostepnych w Marketplace.

Wzmocnienie obecnosci na rynkach zagranicznych

Strategia Spotki zaktada intensyfikacje dziatan zwigzanych z rozszerzeniem dziatalnosci o rynki
zagraniczne. W pierwszej kolejnosci majg one by¢ nakierowane na Stany Zjednoczone, z ktérych
pochodzi 14% rejestracji systemu i jest to dwukrotnie wiecej niz liczba rejestracji z Polski. Dziatania
prowadzone na rynku amerykanskim bedg w znacznym stopniu zrozumiate w innych krajach
anglosaskich, co powinno utatwi¢ wejscie na takie rynki, jak brytyjski, irlandzki czy kanadyjski.



Dokad zmierzamy?

YetiForce - dzisiaj
Uzywanie oprogramowania na podstawie
licencji open source

System obstuguje procesy gtownie w obszarze
zarzadzania relacjami z klientami

Oprogramowanie oferowane dla firm z wielu
branz

Dostep do bazy niemal 22 500 podmiotow
korzystajacych z systemu

Sprzedaz ustug i dodatkdow w Marketplace
odbywa sie gtdwnie organicznie oraz przez
nielicznych partnerow

Realizacja projektow wdrozenia systemu
dla matych i Srednich firm

Spotka posiada nieduzy zesp6t specjalistow
o wysokich kompetencjach technicznych

YetiForce - jutro

Korzystanie z oprogramowania w oparciu
0 model SaaS

System obstuguje wszystkie procesy
biznesowe zachodzgce w organizacji

Wyspecjalizowane oprogramowanie oferowane
dla firm z okresSlonych branz

Monetyzacja dostepnej bazy podmiotow
uzytkujacej system

Sprzedaz ustug i dodatkow w Marketplace
odbywa sie poprzez aktywne dziatania Spotki
oraz przez globalng siec partneréw

Realizacja projektow wdrozenia systemu
dla Srednich i duzych organizacji

Pozyskanie ekspertow z doSwiadczeniem
we wdrazaniu systemow dla korporacji
oraz w rozwoju sprzedazy w modelu SaaS



Firmy, ktore zmonetyzowaty projekty open source

databricks

Firma Databricks, wywodzaca sie m.in. ze
spotecznosci open source, taczy w sobie
najlepsze hurtownie danych i data lake'i,
oferujac otwartg i ujednolicong platforme
dla danych i sztucznej inteligencji. Ponadto

rozwija ona kilka projektéw open source’owych.

W 2022 roku firma ogtosita, ze jej roczny
przychéd przekroczyt 1 miliard dolaréw.

GitHub

GitHub to serwis, ktéry dziata od 2008 roku

i jest przeznaczony dla programistéw. Moga oni
umieszcza¢ w nim programy open source

i prywatne repozytoria. W 2018 roku GitHub
zostat przejety przez Microsoft za kwote

7.5 miliarda dolaréw. Obecnie z serwisu
korzysta ponad 100 milionéw deweloperéw

i jest w nim utworzonych ponad 330 milionéw
repozytoriéw.

Iﬁl Magento

Magento to jedna z najpopularniejszych na
Swiecie platform do tworzenia systemow
e-commerce. Jej intensywny rozwdj przez 11 lat
oraz duza popularnos¢ wsrdd spotecznosci
deweloperskiej sprawity, ze w 2018 roku Adobe
kupito Magento za 1,68 mld dolaréw. Obecnie
platforma jest rozwijana w dwéch wersjach - na
licencji open source jako Magento Open Source
oraz ptatnej jako Adobe Commerce.

Zrédia: https://www.databricks.com/company/about-us ; https://www.wsj.com/amp/articles/databricks-says-it-has-surpassed-1-billion-in-annualized-revenue-11659693601#selection-259.0-259.221

https://github.com/about ; https://github.blog/2018-06-04-github-microsoft/

https://business.adobe.com/pl/products/magento/magento-commerce.html ; https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-21/adobe-buys-magento-for-1-7-billion-to-boost-commerce-ambitions
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https://github.com/about
https://github.blog/2018-06-04-github-microsoft/
https://business.adobe.com/pl/products/magento/magento-commerce.html
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-21/adobe-buys-magento-for-1-7-billion-to-boost-commerce-ambitions

Dlaczego YetiForce?

Znaczaca baza firm

System uzytkuje niemal 22 500 firm
i ta baza zostata zbudowana
w spos6b organiczny, bez wydawania
duzych Srodkow na marketing.

Uznanie wsrod Klientow

Gtownym zrodtem pozyskiwania
nowych Klientdw sa polecenia innych
Klientow, ktorzy juz korzystaja
Z oprogramowania.

Model SaaS

Comiesieczna optata za dostep

do systemu w chmurze lub
za korzystanie z dodatkow zapewnia
state przeptywy pieniezne.

Skalowalnosc

Mozliwosc rozbudowy systemu
w dowolnym momencie sprawia,
Ze organizacje moga go uzywac
przez lata.

Wykwalifikowany zespot

Zespot YetiForce to specjalisci
z wieloletnim doSwiadczeniem
we wdrazaniu i optymalizowaniu
systemow informatycznych.



\'/ YetiForce

open to your needs

YetiForce S.A.
Aleja Jana Pawta Il 22
00-133 Warszawa
KRS: 0000940956
NIP: 1180002425
REGON: 008163492

investors@yetiforce.com
yetiforce.com


mailto:investors@yetiforce.com
https://yetiforce.com/

